
  

क्रााउन सि�डनी
�ेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न (स्व-बहि�ष्करण-स्वयंं को जुुआ खेेलूने �े बा�र रखेना) 
�े Revocation यंा उ�े रद्द करवाने तक  

�ेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न (स्व-बहि�ष्करण-स्वयंं को जुुआ खेेलूने �े बा�र रखेना)
सेेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न एक कार्ययक्रम हैै जोो र्यहै सेुवि�धाा देेताा हैै विक अविताथि� स्�र्यं अपनी इच्छाा सेे 12 महैीने की न्र्यूनताम अ�धिधा के थिलूए क्राउन के जोुआ खेेलूने के क्षेेत्रोंं सेे बााहैर 
रहै सेकताे हैं, इसेसेे अधिधाक अ�धिधा के थिलूए भीी वि�कल्प उपलूब्ध हैं। अविताथि� क्राउन प्लूेसेेफ़ �ेबासेाइट पर, क्राउन प्लूेसेेफ़ सेंटर पर, र्या क्राउन प्लूेसेेफ़ टीम सेे सेंपकय  करके 
"सेेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न (स्�-बाविहैष्करण) के थिलूए आ�ेदेन-पत्रों" प्रााप्ता कर सेकताे हैं, और र्यहै टीम हैर क़देम पर सेहैार्यताा करने के थिलूए र्यहैा� मौजोूदे हैं। 

रद्द करना (Revocation)  (�ेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न को �मााप्त करना)
एक बाार सेेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न की अ�धिधा पूरी हैो जोाने के बाादे, कुछ अविताथि� र्यहै विनणयर्य लूेताे हैं विक �े कसेीनो मं �ापसे जोाना चााहैंगेे।   
ऐसेा करने के थिलूए, अविताथि� को पहैलूे “रद्द करने के कार्यय को पूरा करना हैोगेा”। रद्द करना (Revocation) एक ऐसेा कार्ययक्रम हैै जोो क्राउन और अविताथि� की र्यहै 
आकलून करने मं सेहैार्यताा करताा हैै विक अविताथि� के थिलूए �ापसे लूौटना सेुरक्षिक्षेता हैै र्या नहैं।  

अविताथि� “सेेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न के थिलूए आ�ेदेन-पत्रों” भीर 
सेकताे हैं और उसेे क्राउन प्लूेसेेफ़ सेंटर मं व्यक्तिक्तागेता रूप 
सेे, क्राउन प्लूेसेेफ़ की �ेबासेाइट के माध्र्यम सेे ऑनलूाइन, 
र्या ईमलेू से ेभीजेो कर जोमा कर सेकता ेहंै। अविताथि�र्यं को क्राउन 
रिरसेॉट्यसे सेले्फ़-इक्स्क्लूज़ून की ओर से ेपधुि� प्रााप्ता हैोगेी। 

अविताथि�र्यं को अपने सेेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न के देौरान सेहैार्यताा 
लूेने के थिलूए प्राोत्सेाविहैता विकर्या जोाताा हैै। सेहैार्यताा प्रााप्ता 
करने के वि�कल्प क्राउन प्लूेसेेफ़ �ेबासेाइट पर र्या क्राउन 
प्लूेसेेफ़ टीम सेे सेंपकय  करके प्रााप्ता विकए जोा सेकताे हैं। 

सेेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न के देौरान, अविताथि� गेेमिंमंगे क्षेेत्रोंं के बााहैर 
क्राउन रिरसेॉट्यसे द्वाारा प्रादेान की जोाने �ालूी अन्र्य सेभीी 
सेुवि�धााओं का आनंदे लूे सेकताे हैं, जिजोनमं भीोजोन, मनोरंजोन 
और हैोटलू शााधिमलू हैं।  

अविताथि� {�ापसे लूौटने की} अपनी पात्रोंताा की पुधि� करने के 
थिलूए क्राउन प्लूेसेेफ़ टीम के सेदेस्र्य सेे बााता कर सेकताे हैं।  
र्यदिदे पात्रों हैं, ताो अविताथि� “रद्द करने के कार्यय के थिलूए 
आ�ेदेन-पत्रों" पूरा करके जोमा कर सेकताे हैं। आ�ेदेन-पत्रों 
क्राउन प्लूेसेेफ़ की �ेबासेाइट पर धिमलू सेकताा हैै र्या क्राउन 
प्लूेसेेफ़ टीम सेे सेंपकय  करके प्रााप्ता कर सेकताे हैं। 

र्यहै वि�चाार करने के थिलूए विक क्र्या अविताथि� के थिलूए �ापसे 
लूौटना सेुरक्षिक्षेता हैै, अविताथि�:
-  “रद्द करने के सेंबांधा मं बााहैरी सेे�ा के सेा� परामशाय मं 

भीागे लूेताा हैै; और 
-  र्यदिदे आ�श्र्यकताा हैो ताो अविताथि� �ापसे लूौटने के विनणयर्य 

पर आगेे चाचााय करने के थिलूए क्राउन प्लूेसेेफ़ टीम सेे 
धिमलूताा हैै। 

र्यदिदे “रद्द करने की अनुमविता देी जोाताी हैै, ताो अविताथि� को 
सेुरक्षिक्षेता �ापसेी के थिलूए क्राउन प्लूेसेेफ़ टीम के सेा� एक 
र्योजोना ताैर्यार करने के थिलूए आमंवित्रोंता विकर्या जोाएगेा। 

सेले्फ़-इक्स्क्लूज़ून कीी प्रक्रि�याा में ंक़ााननूी रूप से ेबााध्याकीारीी दस्ताावेज़ें परी हस्तााक्षरी कीरीना शाामिमेंलू ह।ै सेेल्फ़-इक्स्क्लूज़ून केी क्रिनयामेंं औरी शातां कीी परूीी सेचूीी “�ाउन कीसेीनो से ेसेले्फ़-इक्स्क्लूज़ून केी लिलूए आवेेदन-पत्र” (“Application for Self-Exclusion from Crown Casinos”) परी उपलूब्ध ह।ै

याह क्रिनर्धाा�रिरीता कीरीने केी लिलूए क्रिकी सेेल्फ़-इक्स्क्लूूज़न आपकेी लिलूए सेही है याा नहं हमें आपकीो ताीसेरीे पक्ष सेे सेलूाह याा सेहायाताा लूेने केी लिलूए प्रोत्सेाक्रिहता कीरीताे हं।

अधि�क जुानकारी चााहि�ए?

क्राउन प्लूेसेेफ़ टीम के सेदेस्र्य सेे व्यक्तिक्तागेता रूप सेे सेंपकय  करं र्या 1800 801 098 पर कॉलू करं

ईमेलू cps@crownsydney.com.au (र्यदिदे आ�श्र्यकताा हैो ताो दुभीावि�ए की व्य�स्थाा की जोा सेकताी हैै)

crownsydney.com.au/crown-playsafe पर जोाए� 


